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2. Zweck des Dokuments

Diese Dokument dient als Bedienungsanleitung des ISPA „Webfrontends“ zur ADSL Bestellung durch ISPs.

3. Ordervorgang

3.1. Anmeldevorgang

Das ISPA Frontend ist unter der Internet – Adresse

https://icscweb2.telekom.at:7004/ispa
zu erreichen.

Da die Kommunikation über eine sichere (verschlüsselte) Verbindung abläuft, wird (abhängig vom verwendeten Browser) unter Umständen ein entsprechender Sicherheitshinweis angezeigt. Um fortzufahren, muss diese Meldung bestätigt werden.

Anschließend wird eine Eingabemaske angezeigt, in der Benutzername und Kennwort eingegeben muss. Diese Zugangsdaten werden den ISPs gesondert übermittelt.
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Anmerkung: Derzeit ist nur ein Username/ Passwort pro ISP vorgesehen.

Eingabemaske

Nach erfolgter Anmeldung wird die ISPA-ADSL Bestellmaske angezeigt:
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Datenfelder

Die Bestelldaten werden in die entsprechenden Felder der Eingabemaske eingegeben (die Tabulator Taste lässt den Cursor dabei jeweils zum nächsten Feld springen). 

Formularfelder:

Name
Inhalt
Pflichtfeld
Anmerkung

Vorname
Vorname Anschlussinhaber
Ja*


Name / Firmenname
Familienname od. Firmenname Anschlussinhaber
Ja


Firmenbuchnummer
Firmenbuchnummer Anschlussinhaber
Nein
ohne „FB“ oder „FN“

Geburtsdatum
Geburtsdatum Anschlussinhaber
Ja*


Straße, Stiege, Hausnummer
Anschlussadresse
Ja


PLZ
Postleitzahl Anschlussadresse
Ja


Ort
Ort Anschlussadresse
Ja


Vorwahl
Anschlussvorwahl
Ja


Rufnummer
Anschlussrufnummer



ISP Kundennummer
Beliebige Kundendaten des ISPs, wird bei Bestellrückmeldungen angeführt.
Nein


TA Anschluss bereits vorhanden
Ja, wenn bereits ein TA Anschluss vorhanden ist (Vorwahl und Rufnummernfeld wird ignoriert).
Ja


Anschlusstyp
POTS / ISDN
Ja


Herstellung
Self Installation bzw. Telekom technischer Kundendienst



Download-/Upload Bandbreite
gewünschtes Bandbreitenpaket



Residential / Business
Privatkunde oder Firmenkunde



Single User / Multiuser
nur bei Wireless Produkten
Nein


Providerwechsel
Providerwechsel
Ja


Produktwechsel
Produktwechsel
Ja


Installation am KundenPC
Installation am Kunden PC durch Telekom (mit Angabe des Betriebssystem)
Ja


Kontaktperson
Vorname, Nachname einer Kontaktperson (z.B.: bei Firmen)
Nein


Vorwahl Rückrufnummer
Vorwahl einer Kontaktrufnummer des Kunden bei Rückfragen
Ja


Rückrufnummer
Rufnummer des Kunden bei Rückfragen
Ja


Wunschtermin

Datum
Herstellungsterminwunsch des Kunden
Nein
zwischen 6 und 300 Arbeitstagen in der Zukunft

Wunschtermin Uhrzeit
Herstellungsterminwunsch des Kunden
Nein


Sonstiges
Freies Feld zur Eingabe sonstiger relevanter Bestellinformationen (z.B. Nebenstellenanlage vorhanden etc.). Achtung: Erfordert manuelle Bearbeitung und verzögert uU den Bestellprozess.
Nein


ISPA-Kontakt-Emailadresse
Emailadresse bei Rückfragen an den ISP. Wird mit einem Standardwert vorbefüllt, kann aber beliebig geändert werden.
Ja


* Bei Privatkunden
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3.2. Bestellung abschicken

Das Absenden der Bestellung wird durch Clicken auf den Button „Abschicken“ ausgelöst werden. Alternativ dazu kann mittels „Zurücksetzen“ die Eingabemaske gelöscht werden.

4. Systemantwort

Nachdem der Button „Abschicken“ gedrückt wurde, werden unmittelbar einige elementare Plausibilitätsüberprüfungen durch (Pflichtfelder befüllt, numerische Felder enthalten keine Buchstaben und Sonderzeichen etc.). 

Wird dabei ein Fehler festgestellt, wird eine entsprechende Hinweismeldung angezeigt. Durch Bestätigung („OK“), können die fehlerhaften Daten berichtigt werden.

Beispiel einer sofortigen Fehlermeldung:
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Wird kein Fehler festgestellt erfolgt die Übermittlung der Daten an das Ordersystem und die eigentliche Prüfung der Bestellung.

Bei der Kundenidentifikation wird versucht, anhand des Namens und der Rufnummer den Kunden eindeutig in der Unternehmensdatenbank der Telekom zu identifizieren.

Dies erfolgt bei Privatkunden durch einen exakten Vergleich der folgenden Felder:

· Vorname

· Nachname

· Vorwahl

· Rufnummer

Bei Firmenkunden kann alternativ das Feld Firmenbuchnummer verwendet werden. Der Vergleich erfolgt dann anhand folgender Felder:

· Firmenbuchnummer

· Vorwahl

· Rufnummer

Anmerkung: 

Die Groß- / Kleinschreibung wird bei allen Vergleichen ignoriert.

Folgende Rückantworten sind möglich:

1. Die übermittelten Daten enthalten Fehler (unzulässige Werte, Produktunverträglichkeiten etc.)

2. Die Bestellung wurde entgegengenommen und konnte vollautomatisch verarbeitet werden.

3. Die Bestellung wurde entgegengenommen und muss manuell verarbeitet werden. Eine Ursache dafür könnte beispielsweise sein, dass automatisiert nicht festgestellt werden konnte, ob eine ADSL Herstellung für den Anschluss möglich ist (z.B. aufgrund von grenzwertigen Leitungslängen etc.).

4.1. Fehlerfall

Die Systemantwort wird in einer eigenen Antwort-Seite dargestellt. Im oberen Bereich befindet sich eine Zusammenfassung der Bestelldaten, die beispielsweise für Archivierungszwecke ausgedruckt werden kann.

Im unteren Bereich wird im Fehlerfall im Feld „Status Ihres Auftrages“ eine entsprechende Fehlermeldung in roter Schrift dargestellt (siehe Beispiel). Mittels des Buttons „Zurück“ gelangt man wieder zur Eingabemaske, in der die fehlerhaften Daten korrigiert werden können.

Anmerkung: 

Bei Firmenkunden kann es aufgrund der mitunter unterschiedlichen Schreibweise des Firmennamens zu der Fehlermeldung 'Kundendaten stimmen nicht überein.'  kommen. Dieses Problem kann dadurch umgangen werden, dass das Feld Firmenbuchnummer mit der korrekten Firmenbuchnummer (ohne den Buchstaben „FB“ oder „FN“) versorgt wird. Die eindeutige Kundenselektion erfolgt dann anhand der Ruf- und Firmenbuchnummer, das Feld Fam./Firmenname wird ignoriert.
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4.2. Bestellvorgang erfolgreich

Wurde der Auftrag erfolgreich verarbeitet, wird im Statusfenster eine entsprechende Meldung angezeigt.

Ist eine manuelle Bearbeitung des Geschäftsfalles durch einen Telekom Sachbearbeiter notwendig, wird zusätzlich noch die Meldung „Auftrag wurde zur manuellen Bearbeitung erfolgreich entgegengenommen.“ angezeigt.

Beispiel manueller Nachbearbeitungsfall:
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